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О техническом обеспечении независимой 

оценки качества услуг, предоставляемых  
муниципальными образовательными  
учреждениями 

Уважаемые руководители!

В соответствии с Федеральным законом от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», в целях исполнения протокола расширенного заседания Правительства Свердловской области от 22 декабря 2014 года по вопросу «Об итогах выполнения в Свердловской области указов Президента Российской Федерации В.В Путина от 07 мая 2012 года № 596-602, 606 и задачах на 2015 год» орган местного самоуправления «Управление образования города Каменска-Уральского» просит Вас:

1.
 обеспечить на официальном сайте образовательного учреждения техническую возможность выражения получателями услуг мнений о качестве оказания услуг образовательным учреждением, разместив опросник 
на тему «Независимая оценка качества образовательной деятельности» 
до 27 марта 2015 года (форма прилагается);

2.
распечатывать и хранить снятую из опросника информацию 
с цикличностью, определённой образовательным учреждением самостоятельно.

Приложение: на 1 л. в 1 экз.

Начальник

Управления образования





И.В. Малашенко
Малашенко Роман Владимирович
(3439)39-62-03

О П Р О С Н И К  
Независимая оценка качества образовательной деятельности учреждения
Уважаемые посетители сайта, просим Вас ответить на вопросы, выбрав один ответ из предложенных:

1. Кто Вы, посетитель сайта?

· Родитель учащегося (воспитанника) учреждения

· Сотрудник учреждения

· Учащийся (воспитанник) учреждения (в т.ч. бывший)

· Случайный посетитель сайта

2.
Удовлетворяет ли Вас доступность и полнота информации об учреждении?

· Да

· Скорее «Да», чем «Нет»

· Скорее «Нет», чем «Да»

· Нет

3. 
В учреждении созданы комфортные условия?
· Да

· Скорее «Да», чем «Нет»

· Скорее «Нет», чем «Да»

· Нет

4.
Сотрудники образовательного учреждения вежливы и доброжелательны?

· Да

· Скорее «Да», чем «Нет»

· Скорее «Нет», чем «Да»

· Нет

5. 
Удовлетворяет ли Вас компетентность сотрудников образовательного учреждения?

· Да

· Скорее «Да», чем «Нет»

· Скорее «Нет», чем «Да»

· Нет

6.
Удовлетворяет ли Вас качество образовательной деятельности учреждения?

· Да

· Скорее «Да», чем «Нет»

· Скорее «Нет», чем «Да»

· Нет
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